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 Сертификация ИСМ январь 2011(TUV).

 2012/2013 - смена органа по сертификации (SGS).

 2012-2022 – без критических несоответствий.

 2021 – транзит SGS – Bureau Veritas (снижение 

затрат, широкий охват, прозрачность результатов).

 2017-2022 – без несоответствий.
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до 2010:
ISO 9001

РАЗРАБОТКА ТЕХНИЧЕСКИХ 
ИНСТРУКЦИЙ И ПРОЦЕДУР, 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
МАРКИРОВКИ

2010-2015:
ИСМ

РАЗРАБОТКА И 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
ПРОЦЕДУР, МЕТОДИК

2016-2022:
ИСМ + WCM

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД / 
РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ
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 Взаимодействие 20 процессов в 3-х группах 

(управление, жизненный цикл, инфраструктура).

 Учет влияния внешнего и внутреннего контекста

(процедура управления изменениями).

 Мониторинг результативность по более, чем 50 

уникальных KPI (матрица мониторинга 

результативности процессов).

 Оценка рисков / возможностей для бизнеса 

(методика оценки бизнес-рисков процессов).

 Постоянное улучшение (пересмотр 

критериев/показателей, корректирующие действия, 

переоценка бизнес-рисков процессов).
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Факторы успеха: КОМАНДА

• Внедрение ИСМ внутренним квалифицированным 
персоналом (доработка/переработка системной 
документации, методик и процессов, участие во 
внутренних аудитах).

• Вовлеченность персонала (организация института 
уполномоченных по вопросам ИСМ - представителей 
подразделений).

• Компетентность уполномоченных по ИСМ (подготовка 
экспертов по программам обучения для внутренних и 
внешних аудиторов).

• Качество  и результативность обучения (тренинги на 
основе корпоративных требований с привлечением 
тренеров обучающей организации органа по 
сертификации – высокий уровень, единая трактовка 
требований, лояльность аудиторов).
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Факторы успеха: ИНТЕГРАЦИЯ
• Стандартизация и гармонизация (в документах, методах, 

инструментах, операциях).
• Упрощение операционных и административных процессов 

(simplicity-проекты, визуализация).
• Единый подход к анализу и устранению причин 

несоответствий (нарушений, дефектов, отклонений, отказов и 
т.д.).

• Применение многофункционального контроля соблюдения 
требований (внутренний аудит, производственный контроль, 
MAT-аудиты).

• Превентивный подход к управлению рисками (бизнес-риски, 
экологические риски, риски безопасности: на рабочих местах, 
в зонах пересечения транспортных и пешеходных потоков, в 
точках защемления/затягивания/раздавливания, при 
выполнении подрядных работ и т.д.) 
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Значимые риски и экологические аспекты предприятия:

Защемление / затягивание / раздавливание механизмами

Травмирование специальным транспортом

Потребление невозобновляемых природных ресурсов

Загрязнения отходами
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Факторы успеха: ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

• Применение единой групповой 
стратегии и системной политики, 
отвечающих международным 
стандартам и корпоративным 
принципам.

• Реализация целей основанных на 
стратегии, установленных для каждой 
структурной/должностной единицы и 
дающих ясное понимание вклада 
каждым работником.
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Преимущества ИСМ. Связь с целями и стратегией:
 Создание механизмов управления для повышения понимания и вовлеченности работников в

бизнес-процессы, для их заинтересованности в постоянных улучшениях (Road maps, Winning
capabilities, Кайдзены и проекты)

 Улучшение эффективности работы завода за счет мотивации персонала к росту качества
продукции, повышения уровня сервиса, производительности и безопасности труда, а также
более разумного и экономного использования ресурсов (A-Grade, CCR, OTIF-C, PPH, LTA, FR1T,
Yield, PAP, Energy Consumption)

 Рост имиджа и улучшение репутации предприятия в глазах поставщиков и потребителей,
формирование мнения о высокой надежности и стабильности (NPS)

 Повышение инвестиционной привлекательности для акционеров (EBITDA, OCF)
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